Information zur Verwendung lhrer Daten

Versicherung ist Vertrauenssache. Daher ist es flr uns sehr
wichtig, lhre Personlichkeitsrechte zu respektieren. Das
gilt insbesondere fur den Umgang mit lhren persdnlichen
Daten.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die
Volkswagen Autoversicherung AG (im Folgenden ,der
Versicherer”), die Sie unter folgenden Kontaktdaten
erreichen:

Volkswagen Autoversicherung AG
Gifhorner Str. 57

38112 Braunschweig

Telefon: 0531 39 39 74 30
E-Mail: inffo@vwav.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Bearbeitung eines von einem unserer
Versicherungsnehmer oder von einem geschadigten
Dritten (Anspruchsteller) geltend gemachten Schadens
wurden Sie als Zeuge benannt. Die Bearbeitung dieses
Schadenfalles ist daher ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (im Folgenden ,Daten®) nicht
moglich.

Wird die Erstattung eines durch einen unserer
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
verursachten Schadens geltend gemacht, bendtigen wir
Ihre Angaben und ggf. ergdnzende Angaben Dritter, um den
Schadenfall prifen und einschatzen zu kdnnen. Angaben
zum Schadenfall benétigen wir etwa, um den Eintritt und
den Umfang des Versicherungsfalles sowie ggf. den Eintritt
und die Abwicklung von Regressforderungen prifen zu
kénnen. Die Daten nutzen wir weiterhin fir umfassende
Auskunftserteilungen. Darliber hinaus benétigen wir lhre
Daten zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben oder zur
Geschaftssteuerung.

Wir verarbeiten lhre Daten
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
am 25.05.2018 wirksam werdenden EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die gesetzliche
Anforderungen fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter www.vwav.com/
datenschutz abrufen.

aufgrund der

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen der
Prifung und Beurteilung unserer Leistungspflicht in einem
Schadenfall sowie im Rahmen der Geltendmachung,
Ausuibung und Verteidigung eines Rechtsanspruchs.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um
berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren.

Dies kann insbesondere der Fall sein:

e zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
insbesondere durch Datenanalysen zur
Missbrauchsbekampfung.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder
obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen
Daten

Spezialisierte Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleister:
Spezialisierte Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren
Verfahren wahr. Daten von Anspruchstellern und
Geschadigten sowie den von diesen benannten Zeugen
kénnen in zentralisierten Verfahren wie Telefonaten und
Posteingangsbearbeitung von diesen Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten auch externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht
nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen,
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.vwav.com/datenschutz
entnehmen oder bei uns unter der oben genannten
Adresse anfordern.

Weitere Empfanger:
Darlber hinaus konnen wir lhre Daten, soweit es
datenschutzrechtlich zuldssig ist, an weitere Empfanger
Ubermitteln, z.B. an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsatzlich l6schen wir Ihre Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Wir
bewahren Ihre Daten flr die Zeit auf, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich,
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch sowie der
Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn volle Jahre.
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Betroffenenrechte

Sie kdnnen Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Ferner kdnnen Sie

die Berichtigung lhrer Daten verlangen, wenn diese
unrichtig oder unvollstéandig sind. Unter bestimmten
Voraussetzungen kénnen Sie die Loschung lhrer

Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht

auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten

sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zustehen. Diese Rechte
kdénnen Sie unter der oben genannten Adresse geltend
machen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
der oben genannten Adresse, mit dem Zusatz ,An den
Datenschutzbeauftragten®.

Daneben haben Sie die Mdoglichkeit, sich an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Behorde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz
Niedersachsen in Hannover.

Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und
Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur
Sachverhaltsaufklarung bei der Schadenbearbeitung

und Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von
Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch
bestimmter perso-

nenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden
Hinweisen zum HIS.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister
auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kénnen
Sie dann im Internet unter www.vwav.com/datenschutz
abrufen oder bei uns anfordern.
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Information liber den Datenaustausch mit der informa
HIS GmbH auf Grundlage der Art. 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie darliber informieren, dass

wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder

im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum
Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder
Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere
Anschriften) an die informa HIS GmbH Gbermitteln (HIS-
Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberpruft anhand
dieser Daten, ob zu |Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft® (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder
UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten
kdénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens

an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie
ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, Ubermittelt.

Né&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden
Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich
Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet

darin personenbeziehbare Daten, um die
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von
Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen.
Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu
erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf
UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung
eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies

ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und
Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen
Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages

oder Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir
die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschliel3lich von
Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa
HIS GmbH — abhéngig von der Versicherungsart

bzw. —sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu
genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt

(z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&udeinformationen)

sowie das anfragende Versicherungsunternehmen
gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Uber die Sie
gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen
gesondert informiert werden, speichert die informa

HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die
auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kdnnen, sofern
solche Informationen an das HIS gemeldet wurden.

Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive
Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren
Schadenmeldung gespeichert. Gebadudebezogene
Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter
Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieRlich
Versicherungsunternehmen mit Sitz in

Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von
Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber
Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur flr eine
bestimmte Zeit. Angaben ber HIS-Anfragen werden
taggenau nach zwei Jahren gel6scht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

Personenbezogene Daten (Name, Adresse und
Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten
werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach
erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu

einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der
Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere
vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in
diesen Féllen 10 Jahre.
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Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf L6schung sowie auf Einschréankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO
kdnnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden.
Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur
die informa HIS GmbH zusténdige Aufsichtsbehorde

— Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, zu wenden.
Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist

die fur das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der
Datenverarbeitung aus

Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, unter der unten
genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa
HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder

zu lhrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche
Daten Ubermittelt worden sind, teilt lnnen die informa
HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich
eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie

zu bertiicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische
Auskuinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen
Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

e Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl
und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten flinf
Jahre.

e Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist
die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung
I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft
erforderlich.

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des
letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B.
Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie

Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifiigen,
erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit
maogliche Ruickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft
auch via Internet unter www.informa-HIS.de/
selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des
Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Die betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa
HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter folgender
Adresse erreichbar:

datenschutz@informa-his.de
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