Information zur Verwendung lhrer Daten

Versicherung ist Vertrauenssache. Daher ist es fiir uns sehr wichtig, Ihre Persdnlichkeitsrechte zu
respektieren. Das gilt insbesondere fir den Umgang mit Ihren persénlichen Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die Volkswagen Autoversicherung AG (im
Folgenden ,,der Versicherer”), die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Volkswagen Autoversicherung AG
38089 Braunschweig
Telefon: 0800 11 22 288

E-Mail: info@vwav.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Bearbeitung eines von lhnen geltend gemachten Schadens ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (im Folgenden ,, Daten”) nicht moglich.

Machen Sie die Erstattung eines durch einen unserer Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person verursachten Schadens in der Haftpflicht- oder Kfz-
Haftpflichtversicherung geltend, bendtigen wir die von lhnen gemachten Angaben und ggf.
ergianzende Angaben Dritter, um den Schadenfall prifen und einschatzen zu kénnen. Angaben
zum Schaden- oder Leistungsfall bendtigen wir etwa, um den Eintritt und den Umfang des
Versicherungsfalles sowie ggf. den Eintritt und die Abwicklung von Regressforderungen priifen
zu kdnnen. Die Daten nutzen wir weiterhin fiir umfassende Auskunftserteilungen. Dariiber
hinaus bendtigen wir lhre Daten zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur
Geschaftssteuerung oder zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die
Kalkulation von Tarifen.

Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
am 25.05.2018 wirksam werdenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller
weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die gesetzliche Anforderungen fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter
https://www.volkswagen-autoversicherung.de/datenschutz.html abrufen.




Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Prifung und Beurteilung unserer Leistungspflicht in
einem Schadenfall sowie im Rahmen der Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung eines
Rechtsanspruchs. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie
Gesundheitsdaten in einem Personenschaden, erforderlich sind, bendtigen wir grundséatzlich
Ilhre Einwilligung, es sei denn, es liegen die Voraussetzungen eines gesetzlichen Tatbestandes
vor, z.B. bei der Erstellung von Statistiken.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Durchfiihrung von Umfragen zur Zufriedenheit mit unseren Ablaufen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten insbesondere durch Datenanalysen zur
Missbrauchsbekampfung.

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten oder obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie externe

Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen in gemeinsam
nutzbaren Verfahren wahr. Daten von Anspruchstellern und Geschadigten konnen in
zentralisierten Verfahren wie Telefonaten und Posteingangsbearbeitung von diesen
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auch externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, konnen Sie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter https://www.volkswagen-

autoversicherung.de/datenschutz.html entnehmen oder bei uns unter der oben genannten

Adresse anfordern.

Ruckversicherer:



Von uns lbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Schadendaten an einen Riickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tGber den Versicherungsfall machen kann.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus konnen wir Ihre Daten, soweit es datenschutzrechtlich zuladssig ist, an weitere
Empfanger ibermitteln, z.B. an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsétzlich 16schen wir Ihre Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Wir bewahren Ihre Daten fir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreifig Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen Auskunft iber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Ferner kdnnen Sie
die Berichtigung lhrer Daten verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Unter
bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen. Diese Rechte kénnen Sie unter der oben genannten
Adresse geltend machen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse, mit dem
Zusatz ,An den Datenschutzbeauftragten”.

Daneben haben Sie die Moglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die
flr uns zustandige Behorde ist: Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen in
Hannover.



Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der Besurance HIS
GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei
der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Ndhere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Bonitatsauskinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Wirtschaftsauskunfteien Informationen zur Beurteilung Ihrer Bonitat ab.

Datenudbermittlung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) (ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kdnnen Sie
dann im Internet unter https://www.volkswagen-autoversicherung.de/datenschutz.html

abrufen oder bei uns anfordern.



